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Grajewo, 29.03.2024r.

Biuro Posrednictwa Ubezpieczeniowego "WEST" Jerzy Wesotowski.
Ustugi Transportowe Jerzy Wesotowski

ul. Dolna 9,

19-200 Grajewo

NIP: 7191006542

e-mail: bpuwest@o02.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2024/Bon na cyfryzacje

. ZAMAWIAJACY
Biuro Posrednictwa Ubezpieczeniowego "WEST" Jerzy Wesotowski.
Ustugi Transportowe Jerzy Wesotowski
ul. Dolna 9,
19-200 Grajewo
NIP: 7191006542

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod i nazwa CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48451000-4 Pakiety oprogramowania do planowania zasobéw przedsiebiorstwa
48780000-9 Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem, przechowywaniem i zawartoscia

1. Oprogramowanie do automatyzacji proceséw

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie aplikacji mobilnej dla systemdéw i0S, Android oraz systemu
zarzadzania trescig pozwalajgcym na zarzadzanie portfelem polis przez klienta oraz mozliwosciag
ofertowania i akceptacji ofert w BPU "WEST" Jerzy Wesoftowski. Powyzsze oprogramowanie
zaktualizuje nastepujgce procesy:

- zbieranie potencjalnych klientéw oraz poznanie ich potrzeb — w chwili obecnej proces obstugiwany
jest poprzez kontakt telefoniczny badZz mailowy oraz system tzw. ,poczty pantoflowej”. Aplikacja
bedzie obstugiwaé ten proces za pomocy systemu predefiniowanych formularzy dla okreslonego
wariantu i przedmiotu ubezpieczenia.

- obstuga w trakcie sprzedazy i posprzedazowa w formie doradztwa i konsultacji — w chwili obecnej
odbywa sie ona gtéwnie w formie telefonicznej lub mailowej co powoduje swojego rodzaju brak
dostepu do uporzadkowanych informacji, szczegélnie na etapie poréwnania ofert. System ma
realizowac tg funkcje za pomocg wewnetrznego komunikatora z repozytorium dokumentéw
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- decyzyjnos¢ klienta i zatwierdzenie polisy — w chwili obecnej realizowane jest poprzez kontakt

mailowy. Aplikacja docelowo musi pozwala¢ na akceptacje warunkéw polisy w aplikacji oszczedzajgc
jednoczesnie czas i systematyzujac proces.

- logistyka dokumentéw — w przypadku gdy istnieje potrzeba wysytki dokumentéw réowniez w formie
papierowe] system musi posiadac integracje z kurierem aby wygenerowac etykiete, a tym samym
unikng¢ btedéw zwigzanych z adresacjg oraz zautomatyzowac proces.

System powinien by¢ podzielony na nastepujgce moduty o okreslonych funkcjonalnosciach:

1. System na serwerze w formie aplikacji WWW
a. Backend
i. Modut zarzadzania uzytkownikami z koniecznymi typami uzytkownikdéw:
OWCA, Administrator, Klient zalogowany, Klient niezalogowany, Pracownik
agencji
ii. Modut komunikacji pozwalajgcy na wymiane informacji pomiedzy aplikacja.
Swoistego rodzaju kanat komunikacyjny w formie wewnetrznego czatu
iii. Modut propozycji i akceptacji oferty ubezpieczeniowej pozwalajacy na
prezentacje ofert i finalizacje sprzedazy poprzez dostarczanie polis
ubezpieczeniowych w portalu Klienta w formie uporzgdkowanych plikéw
PDF.
iv. Modut archiwizacji oferujgcy archiwizacje danych, polis ubezpieczeniowych, z
historig wptat oraz historig szkodowa
v. Modut raportéw danych pozwalajgcy na rozliczenie OWCA
vi. Modut komunikacji wewnetrznej w ramach firmy
b. Frontend
i. Moduf komunikacji pozwalajacy na wymiane informacji i zadawanie zapytan
ii. Modut akceptacji polis na podstawie zaproponowanych dokumentéw
iii. Modut archiwizacji dokumentow pozwalajgcy na przegladanie swoich polis i
historii szkod
iv. Modut zarzagdzania kontem pozwalajacy na zmiane poswiadczen
2. Aplikacja pracujgca w systemie iOS oraz Android
a. Modut komunikacji pozwalajgcy na wymiane informacji i zadawaniem zapytan
b. Modut akceptacji polis na podstawie zaproponowanych dokumentéw
c. Modut archiwizacji dokumentéw pozwalajacy na przegladanie swoich polis i historii
szkod

d. Modut zarzadzania profilem wtasnym

2. Sprzet niezbedny do cyfryzacji procesow

a. 1 szt - System sieciowy archiwizacji danych: interfejs ETH (RJ45), w komplecie dedykowana
aplikacja do archiwizacji danych, urzadzenie zawiera fizyczne 4 dyski po 2TB kazdy,

b. 4 szt —Laptop o parametrach nie gorszych niz: procesor o wydajnosci nie mniejszej niz 13000
punktéw zgodnie z PASSMARK (https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php), 16GB RAM,
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dysk w technologii SSD o pojemnosci 0,5TB, karta graficzna, przekgtna ekranu 15-16”, system
operacyjny Windows lub réwnowazny.

c. 4 szt —monitor o przekatnej 24” i interfejsie HDMI
4 szt - Stacje dokujgce pozwalajgce na podtaczenie zaproponowanych laptopédw monitoréw i
urzadzen peryferyjnych

3. Szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa (w wymiarze 3 dni po 6h dla 2, oséb w formie
stacjonarnej lub online) — obejmujgce swojg tematykg nastepujace zakresy:

e Cyberbezpieczenstwo, a bezpieczenstwo informacji

e Atrybuty bezpieczeristwa informacji

e Statystyki dotyczace cyberprzestepczosci

e Metodologia dziatania hakeréw

e  Wszystko o malware, czyli ztosliwym oprogramowaniu
e  Wirusy, Robaki, Kon trojanski

e Ransomware

e Adware
e Spyware
e Scareware
e Phishing

e Phishing mailowy - przykfady
e Smishing - przyktady
e Pozostate ataki phishingowe - przyktady
e Atak Oday, czyli atak dnia zerowego
e Program antywirusowy
e Zapora sieciowa (Firewall)
1. KRYTERIA OCENY OFERTY
Parametry punktujgce cato$¢ 100 pkt:

e Cena 60% - 60 pkt

e Gwarancja 20% - 20 pkt gdzie: 12 m-cy — 0 pkt, 18 m-cy — 10 pkt, 24 m-ce-20 pkt.

e Czas reakcji serwisowej 20% - 20 pkt gdzie: 48h — 0 pkt, 24h — 5 pkt, 18h - 10 pkt, 12h — 15
pkt, 6h — 20 pkt

Iv. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII

Sposdb punktowego obliczania ofert: Ostateczna liczba punktdw bedzie liczona na podstawie wzoru
P=Pc+Pg+Prs, gdzie:

P — ostateczna liczba punktdw ocenianej oferty

Pc — liczba punktdw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa

Pg — liczba punktéw ocenianej oferty w kryterium gwarancja

Prs — liczba punktow ocenianej oferty w kryterium czas reakcji serwisowe;j

1) Liczba punktéw w kryterium cena ofertowa bedzie liczona wedtug wzoru:
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Pc=(Cn/Co) x 60 pkt

Pc — liczba punktdw ocenianej oferty w kryterium cena ofertowa

Cn — najnizsza zaoferowana cena, sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Co — cena zaoferowana w ofercie ocenianej, sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu.
Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktédw w tym kryterium.

2) Liczba punktéw w kryterium gwarancja bedzie liczona wedtug wzoru.
Pg — gwarancja 0-12 miesiecy — 0 pkt
Pg —gwarancja 13-18 miesiecy — 10 p.
Pg — gwarancja 19-24 miesigce lub wiecej — 20 pkt.
Wartos¢ punktowa w zakresie kryterium gwarancja przyznana zostanie na podstawie
informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktédw w tym kryterium.

3) Liczba punktow w kryterium czas reakcji serwisowej bedzie liczona wedtug wzoru.
Prs — czas reakcji serwisowej 48 h i dtuzej — 0 pkt
Prs — czas reakcji serwisowej od 24 hdo 47 h—-5 p.
Prs — czas reakcji serwisowej od 18 h do 23 h — 10 pkt.
Prs — czas reakcji serwisowej od 12 h do 17 h — 15 pkt.
Prs — czas reakcji serwisowej od 6 h do11 h — 20 pkt.
Warto$¢ punktowa w zakresie kryterium czas reakcji serwisowej przyznana zostanie
na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.
Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktédw w tym kryterium.

V. KRYTERIA DOPUSZCZAJACE

Powinien dysponowac kadrg w postaci:

PM - posiadajagca kompetencje w zakresie zarzadzania projektami w technikach zwinnych
potwierdzone certyfikatem AgilePM oraz kompetencje w zakresie wdrazania projektow IT w postaci
certyfikatu DevOPS.

Senior Developer — posiadajgcag co najmniej 3 lata doswiadczenia potwierdzonego zatrudnieniem na
stanowisku programisty.

Powinien wykaza¢ realizacje co najmniej 2 projektéw o podobnej wartosci w okresie ostatnich 3 lat w
postaci referencji, protokotéw odbioru lub uméw i optaconych rachunkéw.

VI. TERMIN SKtADANIA OFERT
Termin skfadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu
nastepujagcym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a konczy z uptywem ostatniego dnia;
czyli 06.04.2024 roku do godz. 0:01)

Oferta powinna by¢ wazna nie krdcej niz 90 dni od daty ztozenia.

Termin realizacji zamodwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 12miesiecy.
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VII. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotowi, wobec ktdrego zachodzi konflikt intereséw, tj.
powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnos$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a
Wykonawcy, polegajace w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy zobowigzuje Oferenta do ztozenia oswiadczenia, iz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
badz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badi ustug objetych
zapytaniem ofertowym oraz posiada faktyczna zdolnos¢ do wykonania zamdéwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego

zamoOwienia.

O udzielenie zamdéwienia moze ubiegad sie Oferent spetniajgcy nastepujace warunki:
a) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.
b) nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia w oparciu o zapisy zawarte w

art. 24 ust. 1i 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

VIIl. SPOSOB ZtOZENIA OFERTY
Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.

Oferta winna zawierac:

1) Formularz ofertowy wg zatgczonego wzoru,
2) Upowaznienie do podpisania oferty, o ile upowaznienie nie wynika z dokumentéw
rejestrowych Wykonawcy (KRS lub CEIDG).

Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie nalezy sktadac elektronicznie — na adres email:

bpuwest@02.pl w formacie pliku .pdf.
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Termin skfadania ofert, nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych (bieg terminu rozpoczyna sie w dniu

nastepujacym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a koniczy z uptywem ostatniego dnia;

czyli 06.04.2024 roku do godz. 0:01).

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1

do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.
Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

IX. WYBOR OFERTY | REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY
Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte
wybrano, o terminie podpisania umowy. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Od prowadzonego postepowania nie przystugujg Oferentom srodki ochrony prawnej (protest,
odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronach internetowych operatora programu
https://ares.suwalki.pl/projekty-unijne/bon-na-cyfryzacje/zapytania-ofertowe.html

Osobg do kontaktu z Wykonawcami jest:

Jerzy Wesotowski, tel. + 48 507 744 052, e-mail: bpuwest@02.pl

X.  WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE) W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Udzielenia zamdwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.

2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

XI.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty
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ZAtACZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/2024/Bon na cyfryzacje

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1.

Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

v

Wartos¢ oferty:
Cena netto e
VAT e s s s
CeNAbrutto e

Gwarancja: - w miesigcach: .........

Czas reakcji serwisowej: - w godzinach: ...........

Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczenia:

a.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego nr 1/2024/Bon na cyfryzacje i
nie wnosze zadnych zastrzezen oraz uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.
Oswiadczam, iz reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie dostaw badZ ustug objetych zapytaniem
ofertowym oraz posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamdwienia, w tym miedzy
innymi dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania
tego zamowienia.

Oswiadczam, ze nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci zwigzane 1z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegdlnosci na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowe;j,

- posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

- petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢ firmowa



